Reklamacni protokol Znackové-slevy.cz

REKLAMACNI CAST: (vypini zakaznik)
Firma/jméno a adresa kupujiciho: Email*):

Telefon):

*) Pod kterym jste u nas provedl/a objednavku.

Reklamované zbozi (nazev a kéd zbozi):

Datum a ¢islo objednavky:

Diivod reklamace: (zaskrtnéte jednu z moznosti, uved’te komentar)

L] vadné zbozi (uved’te komentar):

L] zbozi poskozené pii piepravé (prilozte sepsany zapis o skodé s prepravni spolecnosti)

] jiné:

Navrhovany zplisob FeSeni reklamace zakaznikem:

Adresa pro vraceni: Lucie Havrankova — Znackové-slevy.cz, Tachovska 67/1385, 323 00 Plzen,
Tel.: 605 152 170, www.znackove-slevy.cz, e-mail: info@znackove-slevy.cz
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[ vyména zhoZi (uved’te kod zboZzi a ¢astku)

[l oprava zbozi
] FTTL LI TP TSP PPPPPTPP
*) Popiste.

Zbozi bude prijato k reklamacnimu Fizeni za téchto podminek:

1. Zbozi bude ptedano prodejci k reklamacnimu fizeni kompletni v ptivodnim obalu nebo obalu, ktery bude dostatecné
chranit zboZi pti preprave.

2. Zbozi nesmi byt mechanicky poskozeno zdkaznikem. Pokusy zékaznika o opravu zbozi jsou nepfipustné a mize byt na
né pohlizeno jako na neopravnénou reklamaci.

3. Prodejce se zavazuje vyridit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, a to nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace.
V ptipadé€, ze zédkaznik dodd nekompletni zbozi, reklamacni lhiita se stavi az do okamziku dodani chybégjicich ¢asti
reklamovaného zboZzi zakaznikem.

4. Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt ¢tovany naklady spojené s neopravnénou reklamaci.

Podepsdanim tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvizuje, Ze se sezndmil s podminkami reklamace, a Ze snimi i
S navrhovanym zpiisobem reseni reklamace v pIném rozsahu souhlasi.

Datum: Podpis kupujiciho:

Pozn. K reklamacnimu protokolu priloZte prodejni doklad ¢i jeho kopii, v pripadé pozadavku naseho zdkaznického servisu
zaslete spolecné s fotodokumentaci na e-mail: info@znackove-slevy.cz
Reklamace se Fidi podminkami Reklamacniho 7adu Znackové-slevy.cz.

Adresa pro vraceni: Lucie Havrankova — Znackové-slevy.cz, Tachovska 67/1385, 323 00 Plzen,
Tel.: 605 152 170, www.znackove-slevy.cz, e-mail: info@znackove-slevy.cz
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SERVISNI CAST: (vyplni prodavajici)

Datum prijeti reklamace:

Reklamace vyfizena dne:

Zptisobem:

| reklamace

ZNACKOVE-SLEVY.CZ
www.znackove-slevy.cz
email: info@znackove-slevy.cz
tel.: 605 152 170

Datum: Podpis prodejce/dodavatele:

Adresa pro vraceni: Lucie Havrankova — Znackové-slevy.cz, Tachovska 67/1385, 323 00 Plzen,
Tel.: 605 152 170, www.znackove-slevy.cz, e-mail: info@znackove-slevy.cz
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